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Der Business Prozess
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Die Aufgabe M%ﬁm

DATEN UNTERSCHIEDLICHER SYSTEME ERFASSEN

v Stammdaten
+  Webaktivititen

+  Call Center

HOHE ANFORDERUNGEN AN DATENSICHERHEIT

+  personenbezogene Daten

FLEXIBLES REPORTING

< interne und externe ,,Abnehmer*

EE +  Einbeziehung externer Datenquellen

o
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Die Anforderungen

synteyris

AN DAS DATA WAREHOUSE

+  Trennung von Benutzerdaten und Auswertung

v Datenqualitiit

+  Entlastung der Produktionssysteme

+  Vereinheitlichung von Daten

v auf Auswertungen optimierte Datenhaltung
AN DIE DATENSICHERHEIT

v personenbezogene Daten

AN DAS REPORTING
+  Unterstiitzung von Fragebogenaktionen
v Systemiibergreifende Reportingplattform

v Unternehmensweit einheitliche Kennzahlen
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Das Data Warehouse

IDENTITATS m
DATEN

DATENBEREICHE

SCHNITTSTELLE

NUTZUNGS
DATEN

Webakti-
vitaten




Anonymisierung Mﬂfm
- AM BEISPIEL DES CALL CENTERS

CA LL CENTER(P‘D\ v Call Center liefert die Daten mit der PID

+  Diese Daten werden in einer tempordren
Tabelle mit der urspriinglichen PID
gespeichert

+  die empfangenen Daten werden

pseudonymisiert

< im Anschluss an diesen Prozesvs werden
die tempordren Daten sofort geloscht

+  Nach der Pseudoanonymisierung werden
die Daten in die Nutzdaten transferiert

NUTZUNGSDATEN (PSN)
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Die Projektphase

/7 Anwender

iiber Pseudofunktion

G <€—— beteiligte Partner

~ ERHEBUNGEN

Fragebogen




Losung mit Syntegris Knowhow Wﬁm

PROJEKTLEITUNG

SCHNITTSTELLEN
v fachliche Ausarbeitung

+  Dateiformate: CSV / DB-Link / XML / iDocs ect.

ORACLE DATENBANK
v Administration /| Wartung

+  Programmierung

v ETIL
REPORTINGWERKZEUGE

v Cognos

v APEX

v Business Objects

0
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